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Inledning

Skévde kommun paverkas, som alla kommuner i Sverige, av fordndringar i samhéllet
dér de resurser vi har till vart forfogande kommer att minska. Vi behdver ta oss an
dessa utmaningar och ha en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att

dventyra kommande generationers mojligheter att gora detsamma.

Samhaéllsutvecklingen och teknikutvecklingen paverkar medborgarnas och
medarbetarnas forvéntningar och behov, vilket i sin tur paverkar hur kommunen leder,

styr och levererar sina tjdnster.

For att lyckas krivs att vi jobbar systematiskt och med etablerade arbetssétt for
verksamhetsutveckling och innovation. Vi utgér alltid frén behov och &vergripande
mal, vi sdkerstéller att vi har tydliga effektmal for varfor vi ska utveckla det vi vill

utveckla, och vi foljer alltid upp det vi gor.

Vi anvénder digitalisering och teknologier som Al for att stirka oss bade i vart
forbattringsarbete och var innovationskraft, vi dr nyfikna och kreativa och vagar prova

nya tekniker och arbetssitt som digitalisering mojliggor.

Syfte

Syftet med policyn &r att vara ett stod och ge vigledning i digitaliseringsarbetet och

Oka organisationens digitala formaga.
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Definition
Digitalisering dr en metod for verksamhetsutveckling dér digitala 16sningar anvands

for att sdkerstélla savil kortsiktiga som langsiktiga mél och nyttor.

Tre dimensioner av digitalisering

For att fanga mojligheterna och realisera nyttan med digitalisering behover vi forsta
behov, forutsittningar och risker utifran flera olika perspektiv. I Skdvde kommun

jobbar vi med digitaliseringen utifran tre dimensioner.

Digital utsida

Vir digitala utsida dr enkel, trygg och transparent for invdnare och organisationer
Den digitala utsidan dr det som kommunens intressenter ser och moéter. Den digitala
utsidan dr exempelvis kommunens webbplats med e-tjénster, skolans larplattform och
andra sociala medier.

Digital insida

Var digitala insida dr enkel, vdl foérankrad och effektiv for samtliga medarbetare
Den digitala insidan dr det som kommunens medarbetare anvéinder i sitt dagliga
arbete. Den digitala insidan &r exempelvis verksamhetssystem, digitala verktyg och
digitala arbetssitt.

Digital formaga

Var digitala formdga skapar ett stabilt och langsiktigt stod i digitaliseringsarbetet.

Var digitala formaga ar vara samlade tekniska forutsittningar samt organisationens

digitala mognad och férmaga att dra nytta av digitaliseringens eftekter.
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Principer

De principer som styr vart digitaliseringsarbete ar

— Digitalt forst - Nar det 4r mojligt och relevant ska digital 16sning vara

forstahandsvalet.
— Digital trygghet — Vi sékerstiller att digitala tjénster ar sdkra och enkla.

— Digital delaktighet — Invénare och medarbetare ska ha moéjlighet att delta i
den digitala utvecklingen for att sikerstilla tillgdngliga och inkluderande

digitala tjanster och stod.

— Digital kompetens — For att mota de krav och mdjligheter som den digitala
vérlden erbjuder ska vi kontinuerligt stirka den digitala kompetensen hos bade

medarbetare och invénare.

— Digital hallbarhet — Vi ska frimja en hallbar digital utveckling genom att
viélja 16sningar som é&r resurseffektiva och ldngsiktiga. Vi bygger 16sningar i

samverkan och tar vara pa nationella initiativ.

Policy for digitalisering faststiller riktningen for digitaliseringsarbetet for att skapa de
forutsttningar som behdvs for att stodja i arbetet att klara kommunens uppdrag och

mal, bade nu och for framtida generationer.
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