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Tekniska krav gallande IT-stod for LOV

Dokumentbeskrivning

Dokumentet beskriver tekniska krav foér anvindning av kommunens IT-stod for
organisationer som utfor tjanster enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem).

Revisionshistorik

Version | Datum Andringsbeskrivning Forfattare

1.0 2015-11-27 Forsta utgava Stefan Borgstrom

1.1 2015-11-30 Mindre justeringar i Atkomst till IT-stéd, Stefan Borgstrom

Inloggningskrav IT-stod, Skrivarkrav

1.2 2016-03-18 Mindre justeringar i Atkomst till IT-stod Stefan Borgstrom

2.0 2018-10-29 Reviderat krav och specifikationer Fredrik Lindberg
Skovde kommun Datum Besoksadress Kontaktcenter
Sektor styrning och verksamhetsstod 2018-10-29 Stadshuset, Fredsgatan 4, Skévde Telefon: 0500-49 80 00
Enhet/handlaggare Beteckning Postadress Webbplats
Kvalitet och metod\Fredrik Lindberg Tekniska krav Skoévde kommun, 541 83 Skévde www.skovde.se
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Atkomst till IT-stod

For att anvdnda Skévde kommuns IT-stod ska utféraren sjalv sta for IT-utrustning som uppfyller
kommunens krav (se nedan). Utforaren ansluter sig till kommunens IT-st6d med hjilp av datorns
webblidsare. Efter godkédnd inloggning ges atkomst till IT-system och dokument.

Tillgangliga IT-system

IT-system Inloggningsmetod

Dokumentyta LOV Anvandarnamn + l6senord

Procapita Vard och Omsorg Anvandarnamn + [6senord

SAMSA SITHS-kort

PhoniroKey Anvandarnamn + l6senord
Hardvarukrav

e Dator ska uppfylla operativsystemets krav.

e Smartkortldsare, intern eller extern (for SITHS-kort).

e SITHS-kort eller personlig mobiltelefon.

e Mobiltelefon f6r nyckelfritt (rekommendation Samsung Xcover 4) med minst 2GB surf
for denna funktion. Ténk pa att &n mer kapacitet for surf kan behdvas f6r andra system
eller funktioner som ni anvéander via telefonen.

e Mobil omsorg kommer kriva Samsung Xcover 4.

Mjukvarukrav
Produkt Funktion Version
Microsoft Windows Operativsystem 10 eller senare
NetiD Programvara for smartkort 6.5.0.17 eller senare
Internet Explorer Granssnitt for IT-stod 11

Utforaren ska se till att operativsystem, antivirusprogram och liknande mjukvara halls kontinuerligt
uppdaterat pa samtliga datorer som ansluter till kommunens IT-st6d.

Kommunikationskrav

Internetanslutning med minst 2mbit/s. Vi rekommenderar 4G eller motsvarande fast anslutning (fiber).

Skrivarkrav

e Skrivaren ska klara typ 4 drivrutin.

Support

I forsta hand uppmanas utféraren att kontakta sin egen IT-leverantor/support for rdd och stéd kring
inkop eller konfigurering av IT-utrustning. Nar det géiller fragor om LOV-Portalen eller synpunkter
géllande kommunens tekniska krav kontakta kommunens Servicedesk pé telefon 0500-498501 eller
via e-post: servicedesk-it@skovde.se
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